Universitas Esa Unggul

LEMBAR PENGESAHAN

Tesis ini diajukan oleh :

Nama : Viviana Silvia

NPM : 20180309071

Program Studi  : MARS

Judul Tesis :Peran Kepemimpinan Transformasional Dan Komunikasi

Efektif Terhadap Implementasi Keselamatan Pasien Dengan
Kepercayaan (Trust) Sebagai Mediasi Di Rumah Sakit X Jakarta

Telah berhasil dipertahankan di hadapan Dewan Penguji dan diterima
sebagai bagian persyaratan yang diperlukan untuk memperoleh gelar
Magister Administrasi Rumah Sakit pada Program Studi MARS, Fakultas
IImu-1Imu Kesehatan, Universitas Esa Unggul.

Dekan Fakultas llmu-llmu Kesehatan

Dr. Aprilita Rina Yanti Eff, M. Biomed, Apt

DEWAN PENGUJI

Pembimbing 1 : Dr. Rokiah Kusumapradja, SKM, MHA  (............... )
Pembimbing 2 - Idrus Jus'at, M.Sc. PhD oo )
Penguiji : Dr. MF. Arrozi, SE, Ak, M.Si.,CA (oo, )
Penguji : Prof.Dr.Hj. Endang Ruswanti, SE, MM (............... )

Ditetapkan di : Jakarta

Tanggal :24 Agustus 2020

Vi



